
中国燃气控股有限公司 

（「本公司」） 

举报政策 

  

  

1.      目的 

1.1.    为加强本公司及采纳本公司管控模式的各下属公司（「中燃集团」或「集团」）的

治理和内部控制，防治腐败，降低集团经营风险，规范员工的职业行为，维护集团和股东

合法权益，确保集团经营目标的实现以及集团持续、稳定、健康的发展，特制定《举报政

策》。 

1.2.    举报是指当有员工怀疑集团内已经发生或正在发生任何欺诈、贪污或不当行为，确

信其真实性，并作出指控或提供相关证据。 

1.3.    本政策的目的是向员工提供举报的指引及通道，借此鼓励员工向集团内部提出他们

的疑虑，而非忽视问题或向外界举报。 

 

2.    政策 

2.1.宗旨 



2.1.1.          规范集团所有员工，特别是各级各单位各部门中高层管理人员、关键岗位员

工的职业行为，树立廉洁、勤勉、敬业的工作作风，遵守相关法律法规、职业道德及集团

内部管理制度，防止损害集团、股东、合作伙伴及员工利益的行为发生。 

2.2.举报制度 

2.2.2.          举报人是指任何举报中燃集团员工违反《中燃集团反腐败工作条例》、适用

的反贪污法律法规及作出其他损害集团利益行为的单位或个人，包括但不限于中燃集团供

货商、其他合作伙伴及其员工以及中燃集团员工等。 

2.3.举报人进行举报时，应满足下列要求： 

2.3.1.      举报应当实事求是，禁止恶意举报和诬告陷害，举报人须如实提供被举报人的姓

名、部门及违规事实。 

2.3.2.      鼓励实名举报。对不愿实名的，可尊重其意愿，采取匿名或化名举报。 

2.3.3.      举报人无论以何种方式进行举报，应保证举报管理部门工作人员能与之取得联

系。 

 

3.      保护 

集团将举报的保密工作放在首位，对于举报受理和调查有严格的管控制度和流程，主要体

现在： 

3.1.对举报人的个人信息及举报人提供的所有举报数据均严格保密。 



3.2.           遵守适用的法律法规及中燃集团对举报人和举报信息的保密要求，在受理、登

记、保管、调查等各个环节上一律严格保密，防止泄露或遗失。对违反保密规定的责任人

员，将从严从重处理，构成犯罪的依法追究其刑事责任。 

3.3.           举报受理和调查的团队由从事过反贪以及其他经过专业训练的专职调查人员组

成。 

3.4.           中燃集团严禁用任何形式对举报人进行打击报复，任何形式的打击报复将按适

用的法律法规及中燃集团制度从严从重处理，违法的将追究当事人的法律责任；若举报人

遭受到任何形式、任何程度的打击报复，可向集团反腐办回馈。 

 

4.      保密 

中燃集团全力保障举报人的合法权益不受侵犯。特别针对实名举报的单位或个人制定了多

重严格的保护措施来落实对举报人的保护。 

4.1.           针对实名举报，集团专门设置秘密的「特别保护名单」，「特别保护名单」由

集团反腐办专人管理，其他个人和部门均无权接触。 

4.2.           管理「特别保护名单」的人员负责处理「特别保护名单」里人员的沟通、培

训、奖励和保护等事务。「特别保护名单」的管理人员均为经过严格挑选的、受过特别训

练的专业人士，切实做到严格保密。 



4.3.           对于「特别保护名单」内为中燃集团内部员工的，其加薪、评奖等事宜优先考

虑，奖励发放将通过专属管道，确保私密性得到有效保护。对于其异动将提供更多选择和

帮助，对于其离职将及时关注，避免其遭受变相排挤或报复。 

 

5.      奖励 

中燃集团除对举报个人提供保护之外，对于向中燃集团主动举报腐败信息的供货商及其他

合作伙伴提供多重保障。 

5.   

5.1. 豁免：无论举报人是主动还是被动向中燃集团员工及其关联人员提供不正当利益，如

果主动向中燃集团说明情况，中燃集团将视情况继续保持与举报人的合作，同时对于举报

人的违规责任视情况（在适用法律法规允许的情况下）不予追究。 

5.2. 业务发展保障及额外奖励：无论举报人是主动还是被动向中燃集团员工及其关联人员

提供不正当利益，如果举报人主动向中燃集团说明情况，中燃集团除了给予以上豁免之

外，还会视乎情况保障举报单位业务发展机会。此外，中燃集团参照举报人奖励条款给予

相应的奖励。 

 

6.      举报管道 

6.1.微信举报 

6.1.1.      微信举报方式一：关注廉洁中燃微信公众号-举报中心-在线举报。 



6.1.2.      微信举报方式二：关注中燃集团微信公众号-蓝焰传媒-举报中心。 

6.2.邮件举报 

举报邮箱：384shenji@chinagasholdings.com 

6.3.举报电话 

举报电话：+86 755 82900670 

6.4.信件举报 

信件举报地址：广东省深圳市福田区滨河大道 5022 号联合广场 B 座（审计监察部反腐

办）。 

 

7.      惩罚措施 

7.1.   对于故意捏造事实，伪造证据，泄愤报复的恶意举报：  

7.1.1.   举报人属于集团内部员工的，一律依法解除劳动合同关系。  

7.1.2.   举报人为外部单位的人员，禁止该人员继续从事与集团业务有关的工作； 并按规

定对所在单位进行追责，严重者将该单位予以清退、并列入黑名单。  

7.1.3.   如有举荐人员的，将视乎情况对举荐人员追究连带责任。  

7.2.   对于诬告、诬陷等涉嫌违法的，将依法追究法律责任。 

 

8.      举报程序 

举报程序包括：受理、组织调查、提出处理意见和责任追究意见并落实相关处理意见。 
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9.      采纳日期 

本政策自 2019 年 5 月 27 日发布施行，并适时更新，由审计监察部负责本政策的执行和

监督。 

 


